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Vorwort 

Wir Wohnen Schön –  
gemeinsam mit den Nachbarn

Ein gutes Miteinander im Haus ist wichtig für alle, um sich in den eigenen vier 
Wänden wohl und geborgen zu fühlen. 

In den besten Hausgemeinschaften kann es vorkommen, dass Nachbarn unter-
schiedliche Meinungen haben. Ein gutes Miteinander funktioniert nur, wenn 
alle bereit sind, offen, freundlich und tolerant aufeinander zuzugehen und einen 
respektvollen Umgang miteinander pflegen. 

Diese Mieterfibel vermittelt Ihnen mit Humor, welche Aspekte und Verhaltens-
weisen im Haus und draußen zu beachten sind.  

Wir wünschen Ihnen viel Freude beim Lesen.  
Melden Sie sich gern bei uns, wenn Sie Fragen haben. 

Ihre

Ein kleines Handbuch in Bildern für das Wohnen bei der WWS Herford 

Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Mieterfibel das generische Maskulinum  
verwendet. Die in diesem Büchlein verwendeten Personenbezeichnungen beziehen 
sich auf alle Geschlechter.



11	 Garagen und Stellplätze
12	 Kinderspielplätze
13	 Brandschutz
14	 Clever heizen und lüften
15	 Hausrat und Haftpflicht
16	 Schadensmeldung
17	 Verstopfte Abflüsse
18	 Flure und Treppenhäuser
19	 Gartenpflege
20	 Außenreinigung und Winterdienst

Inhaltsverzeichnis 

Unsere Themen ...
1 Einzug
2	 Feste feiern
3	 Ruhezeiten
4	 Kinder sollen spielen
5	 Blumen gießen
6	 Grillen
7	 Tierhaltung
8	 Mülltrennung
9	 Sperrmüll
10	 Ungebetener Müll



Haben Sie vielleicht schon mal darüber nachgedacht, 
Ihre Nachbarn zu einem kleinen Begrüßungsgetränk 
einzuladen, wenn der letzte Schliff in Ihren neuen vier 
Wänden getan ist? So haben Sie die Möglichkeit, Ihre 
Nachbarn schnell kennen zu lernen. 

Zieht man in eine neue Wohnung ein, ist es nicht verkehrt, sich vor oder während 
des Umzugs bei den Nachbarn vorzustellen. So ist das Gesicht gleich bekannt, 
wenn man häufig schwer bepackt die Treppe rauf und runter läuft. Die neuen 
Nachbarn sind informiert und wundern sich nicht, wenn zeitweise Schränke und 
Kartons im Treppenhaus stehen. 

Alle Hausbewohner werden Verständnis dafür haben, dass ein Umzug ein paar 
Tage Lärm und Schmutz im Treppenhaus mit sich bringt. Für neu einziehende 
Mieter sollte es selbstverständlich sein, die durch den Umzug verursachten  
Verschmutzungen direkt zu entfernen. 

Rücksichtnahme 

Einzug1
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Wenn Sie Ihre Nachbarn nicht persönlich informieren, 
können Sie auch eine schriftliche Information mit den 
Eckdaten Ihrer Feier im Treppenhaus aushängen. 

Ein Fest oder einen Geburtstag in der eigenen Wohnung zu feiern, ist selbstver-
ständlich erlaubt. Denken Sie aber bitte dabei an Ihre Nachbarn. Jeder arbeitet 
zu unterschiedlichen Tages- und Nachtzeiten, deshalb ist es ratsam, vorab mit 
den Hausbewohnern zu sprechen. 

Vielleicht laden Sie sie bei der Gelegenheit gleich zu der Party ein. In einer intak-
ten Hausgemeinschaft hat bestimmt jeder Verständnis dafür, wenn es mal etwas 
lauter wird, jedoch sollte sich der Lärmpegel in Grenzen halten. 

Auch bei Feiern gilt ab 22:00 Uhr die Nachtruhe! 
Nehmen Sie bitte Rücksicht auf Ihre Mitmenschen. 

Rücksichtnahme 

Feste feiern2
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Jeder hat das Recht, in seiner Wohnung ohne Beeinträchtigung durch störende 
Geräusche leben zu können. Auf der anderen Seite kann aber niemand Woh-
nung, Balkon, Terrasse oder Garten völlig geräuschlos nutzen. Deshalb sollte 
beim Zusammenleben in einem Haus grundsätzlich Rücksicht auf die Nachbarn 
genommen werden. 

In der Zeit zwischen 13:00 bis 15:00 Uhr gilt Mittagsruhe 
und von 22:00 bis 7:00 Uhr Nachtruhe! 

• Radio und Fernsehgeräte sowie andere Tonträger stets nur
auf Zimmerlautstärke einstellen. Die Benutzung im Freien
(Balkon, Terrasse und Garten) darf die übrigen Hausbewohner
bzw. Gartennutzer nicht stören. Haben Sie schon einmal
überlegt, Kopfhörer zu verwenden? Sie können damit Ihre
Wunschlautstärke einstellen und stören niemanden.

• Klopfen, Nageln, Tapezieren oder Musizieren müssen nicht
unbedingt am Abend erfolgen. Bitte planen Sie die Wasch- 

	 gänge Ihrer Waschmaschine so ein, dass diese möglichst bis 
20:00 Uhr beendet sind. Schon ab dieser Uhrzeit bitten wir 
um erhöhte Rücksichtnahme auf die Nachbarn.  

Rücksichtnahme 

Ruhezeiten3

WWS Herford – Wir Wohnen Schön
 © breuer-illustration.de



was wir uns
wünschen ...

Sie sollen und dürfen sich entfalten, spielen und auch toben. Kinder brauchen 
Freiräume  – aber auch Regeln. Wir möchten darauf aufmerksam machen, dass 
Ruhezeiten nicht als grundsätzliches Spielverbot anzusehen sind. Dennoch ist 
in den Ruhezeiten (22:00 bis 7:00 Uhr und 13:00 bis 15:00 Uhr) Rücksicht auf 
Nachbarn zu nehmen. 

Daher appellieren wir an die Eltern, auf das Ruhebedürfnis der Nachbarn 
zu achten und die Ruhezeiten grundsätzlich zu berücksichtigen. 

• Aktive Kinder, die auf andere (besonders ältere und
kranke) Menschen Rücksicht nehmen.

• Eltern, die ihren Kindern die Regeln eines respektvollen
Umgangs nahebringen.

• Verständnisvolle Menschen, die sich daran erinnern, dass
auch sie mal jung und bestimmt nicht immer leise waren.

Rücksichtnahme 

Kinder sollen spielen 4
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Das Anbringen von Blumenkästen am Balkon ist erlaubt, sofern sichergestellt 
ist, dass hierdurch niemand zu Schaden kommt. Bitte achten Sie darauf, dass 
Ihre Nachbarn nicht durch Gießwasser oder herabfallende Pflanzenreste ge-
stört werden. Daher sollte das Blumengießen möglichst dann erfolgen, wenn die 
Nachbarn ihre Balkone oder Terrassen gerade nicht nutzen. Sollten Sie doch mal 
etwas nass werden, sprechen Sie Ihre Nachbarn einfach an. 

Gießen Sie mäßig und beachten Sie bitte, dass kein Gießwasser an der Fassade 
bzw. der Balkonbrüstung herunterläuft. 

Rücksichtnahme 

Blumen gießen5
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Es spricht nichts dagegen, wenn Sie auf dem Balkon, in der Loggia oder auf  
der Terrasse mit einem Elektrogerät grillen. Das Grillen mit einem Holzkohle-  
oder Gasgrill ist aus brandschutztechnischen Gründen sowie aufgrund der 
Rauchbelästigung nicht erlaubt! 

Rücksichtnahme 

Grillen6
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Generell spricht nichts gegen eine Tierhaltung in der Wohnung. Die Haltung  
von Kleintieren wie Katzen, Meerschweinchen, Goldhamster und Co. in kleiner 
Anzahl ist ohne Genehmigung erlaubt. Bei Hunden benötigen Sie immer eine  
Genehmigung. Bitte sprechen Sie uns vor der Anschaffung eines vierbeinigen 
Familienmitgliedes an, ob wir das Halten eines Hundes in Ihrer Mietwohnung  
genehmigen können. 

Manche Menschen haben Angst vor Hunden oder haben schlechte Erfahrungen 
gemacht, bitte nehmen Sie stets Rücksicht auf Ihre Nachbarn. 

Rücksichtnahme 

Tierhaltung7

• Bitte führen Sie Ihren Hund im Haus und auf dem Grund- 
	 stück an der Leine.

• Wenn Sie auf dem Weg zur Gassirunde mit Ihrem Hund
über unsere Gemeinschaftsflächen gehen, entfernen Sie
bitte die Hinterlassenschaften Ihres Tieres. Saubere Außen- 

	 anlagen sind für alle angenehmer. 

Zwei Bitten ...
HINWEIS: 
Die nach dem Landeshunde- 
gesetz NRW als gefährlich  
eingestuften Hunderassen 
sind bei uns nicht willkommen.
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Recycling? Aber sicher! Der Umwelt und den Menschen zuliebe. Wenn jeder  
auf seine Mülltrennung achtet, bedeutet das für die ganze Welt weniger Energie-
verbrauch, reduzierter Treibhauseffekt, weniger Versauerung von Wasser und 
Boden. Durch falsche Mülltrennung ist die Entsorgung oft sehr teuer, das heißt: 
Wer Müll richtig trennt, spart Geld! 

Müllentsorgung

Mülltrennung8

RESTMÜLL: nicht wiederverwendbare Dinge, wie Staubsaugerbeutel, 
Spiegel, Porzellan, Asche, Windeln, Aktenordner 
GELBE TONNE: Leichtverpackungen (duales System), Konservendosen, 
Arzneimittelblister, Butterfolie, Füllmaterial von Versandverpackungen, 
Kronkorken, Menüschalen von Fertiggerichten, Milch- und Getränke- 
kartons, Senftuben, Shampooflaschen, Spraydosen, Joghurtbecher 
PAPIER UND PAPPE: Zeitungen, zerkleinerte Kartons, Papierverpackungen 
BIOABFALL: Kaffeefilter, Blumen, Lebensmittelreste, Obst- und Gemüse-
reste, Nuss- und Eierschalen. Bioabfall immer lose entsorgen (nicht in 
Beuteln).

Entsorgen Sie den Müll bitte nur in und nicht neben den Mülltonnen, damit Ratten fernbleiben.
Werfen Sie einen Blick in das Abfall-ABC der Hansestadt Herford. Hier kann man die Mülltrennung 
ganz genau nachvollziehen. (www.herford.de/abfallabc)
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Müllentsorgung 

Sperrmüll9
Zum Sperrmüll gehören Möbel, Teppiche, Matratzen und andere Haushaltsgegen-
stände. Bitte stellen Sie Ihren Sperrmüll nicht einfach auf den Gemeinschafts- 
flächen ab - auch nicht mit einem »zu-verschenken«-Schild.  Vereinbaren Sie einen 
Termin mit der SWK. Das geht telefonisch unter 05221/189-580 oder online 
www.herford-digital.de (Suchbegriff: Sperrmüll)

Bitte informieren Sie die WWS Herford über den Abholtermin und stellen Sie die 
Gegenstände möglichst erst am Abend vor dem Abholtermin raus.  

ACHTUNG: 
Elektrogeräte, wie Kühlschränke und 
Backöfen oder ausgediente Computer 
gehören NICHT in den Sperrmüll und 
müssen gesondert entsorgt werden – 
informieren Sie sich bei der SWK

Recycling-Börse Herford / www.recyclingboerse.org /Telefon 05221/19719  
Weitere Möglichkeiten: Kleinanzeigen, Flohmärkte, gewerbliche Secondhandläden 
und karitative Einrichtungen.

Zu schade
für den 

Sperrmüll?
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Leider wird auch immer wieder Haushaltsmüll oder sogar Sperrmüll widerrecht-
lich auf den Müllplätzen und Grundstücken der WWS Herford entsorgt. Für die 
WWS Herford ist es fast unmöglich festzustellen, wer der Verursacher ist. Genau 
hier sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. 

Seien Sie aufmerksam und melden Sie uns bitte, wenn Sie feststellen, dass 
jemand unrechtmäßig Müll oder Sperrmüll auf dem Müllplatz oder dem Grund-
stück hinterlässt. 

10 Müllentsorgung 

Ungebetener Müll
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Garagen dürfen nur zum Abstellen von Autos, Fahrrädern, Rollern und Scootern 
sowie sachlich zugehörigen Gegenständen (z. B. Reifen) genutzt werden. Nicht 
erlaubt ist die Nutzung einer Garage als Werkstatt, Partyraum, Lager- oder Ab-
stellraum.

Auf dem Stellplatz können Sie die Reifen wechseln. Größere Reparaturen dürfen 
hier aber nicht durchgeführt werden. Ebenso ist ein Ölwechsel nicht erlaubt. Die 
Gefahr, dass durch nicht fachgerechte Durchführung beim Ölwechsel gefährliche 
Stoffe wie Öl und Schwermetalle direkt in den Boden oder mit dem Regenwasser 
in die Kanäle und dann das Grundwasser gelangen, ist sehr groß. 

Und denken Sie bitte daran, Ihre Garage und Ihren Stellplatz sauber zu halten.  

Gemeinschaftsflächen

Garagen und Stellplätze1 1
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Unsere Kinderspielplätze sind ein toller Platz, um mit Freunden, anderen Familien 
oder den Nachbarskindern zusammenzukommen. Durch unsere Hausmeister 
wird jeder Spielplatz wöchentlich kontrolliert, um Gefahren vorzubeugen. Sollte 
Ihnen trotzdem mal etwas auffallen, melden Sie sich bitte umgehend bei uns. 

Es ist schön zu sehen, dass unsere Plätze gut angenommen werden; beson-
ders im Sommer kann man hier ein schönes Picknick mit den Kindern machen. 
Jedoch bitten wir Sie um Ihre Mithilfe. Hinterlassen Sie alles ordentlich und 
sauber, so dass unsere Mitarbeiter und Dienstleister nicht unnötig verschmutz-
te Spielplätze reinigen müssen. Sollten Sie doch mal einen sehr verschmutzten 
Spielplatz oder einen überfüllten Mülleimer vorfinden, rufen Sie uns an.

Aus Rücksicht auf die Nachbarn ist Fußballspielen 
und Fahrradfahren auf den Gemeinschaftsflächen 
nicht erlaubt. 

12 Gemeinschaftsflächen

Kinderspielplätze

• Beachten Sie unsere Spielplatzschilder!
• Wer mal so richtig Fußballspielen möchte, ist auf den Bolzplätzen

der Hansestadt Herford herzlich willkommen (www.herford.de).
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Sicherheit geht vor – ganz besonders im Brandfall! Deshalb sind Hauseingänge, 
Treppen und Flure als Fluchtwege unbedingt freizuhalten. Sofern sie keine 
Fluchtwege versperren oder andere Mitbewohner behindert werden, sind Geh- 
hilfen, Rollstühle und Kinderwagen davon ausgenommen. 

Schuhe, Schuhregale, Schränke, Schirmständer, Dekorationen, Pflanzen und 
andere Gegenstände gehören in die Wohnung, nicht ins Treppenhaus. Auch in 
den Gemeinschaftsräumen wie Waschküche, Trockenraum etc., dürfen Sie aus 
Sicherheitsgründen keine Gegenstände abstellen. 

Auf den Gemeinschaftsflächen und in den Kellerräumen ist Rauchen nicht 
gestattet.  

Nur freie Fluchtwege können Leben retten!

Sicherheit

Brandschutz13

• Bitte halten Sie die Hauseingangstür geschlossen,
nicht verschlossen!

• Die Türen zu den Kellerbereichen und Brandschutztüren
bitte immer schließen. Sie dürfen nicht verkeilt oder
anderweitig offengehalten werden.

Wichtig!
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Sie wollen sich weiter informieren? 
Wir haben einen Flyer zum Thema  
»Clever heizen und lüften«.
Sprechen Sie uns gern an!

Lüften ist gut – regelmäßiges Stoßlüften ist besser. Deshalb öffnen Sie dreimal 
täglich die Fenster vollständig (sperrangelweit), so dass ein kompletter Luftaus-
tausch stattfindet. 

In der kalten Jahreszeit gilt: vor dem Lüften das Thermostatventil herunterdre-
hen und erst danach das Fenster weit öffnen. Denn durch die einströmende 
kalte Luft würde sonst unnötig Energie verbraucht. 

Vermeiden Sie während der Heizperiode dauerhaftes Kipplüften, weil sonst die 
Wohnung auskühlt und durch die einströmende kalte Luft unnötig Energie ver-
braucht wird. Kipplüften fördert außerdem die Schimmelbildung und treibt die 
Energiekosten in die Höhe. 

Nachhaltigkeit 

Clever heizen und lüften14

Gemeinschaftsflächen wie Treppenhaus und Keller- 
räume sollten auch ab und zu gelüftet werden. 
Wer das Fenster öffnet, sollte auch daran denken,  
es wieder zu schließen. 
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Eine kleine Unachtsamkeit und die Folgen können verheerend sein, sowohl  
persönlich als auch finanziell. Denn anders als viele denken, übernimmt die  
Gebäudeversicherung nicht die Kosten für Schäden, die am Eigentum der Mieter 
entstanden sind. Möbel, Elektrogeräte, Kleidung, Geschirr und weitere persönliche 
Gegenstände werden durch eine Hausratversicherung abgedeckt. Deshalb ist  
für jeden Mieter eine Haftpflicht- und eine Hausratversicherung ratsam, denn sie 
können unnötige Kosten und Ärger verhindern.

Schadensfall 

Hausrat und Haftpflicht15

Achtung,
 Ohne diese beiden 

Versicherungen müssten  
Sie selbst für alle Kosten 

aufkommen! 

BEISPIEL 2
Oder nehmen wir an, in der Wohnung 
über Ihnen ist ein Wasserrohrbruch 
entstanden. Das Wasser läuft durch 
die Decke und tropft auf Ihre Einrich-
tung, Ihre Möbel sind beschädigt. Für 
alles, was am Gebäude repariert wer-
den muss (z. B. Trocknung der Decke, 
Malerarbeiten) kommt die Gebäude-
versicherung der WWS Herford auf. 
Für den Schaden an Ihren Möbeln ist 
Ihre Hausratversicherung zuständig, 
nicht die Gebäudeversicherung. 

BEISPIEL 1
Nehmen wir an, Ihre Waschmaschine 
läuft aus. Wasser gelangt in die 
darunterliegende Wohnung und be-
schädigt Möbel und Fernseher des 
Nachbarn. Für den dort entstandenen 
Schaden kommt Ihre Haftpflichtver-
sicherung auf. Ist dabei auch Ihre 
Einrichtung beschädigt worden, tritt 
Ihre Hausratversicherung für den 
Schaden ein.
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Nach Ende  
der Öffnungszeiten ...

Die Heizung funktioniert nicht, ein tropfender Wasserhahn im Bad, ein defektes 
Rohr oder andere technische Probleme sind immer ärgerlich. Melden Sie sich in 
solchen Fällen zeitnah bei uns, damit wir eine Fachfirma mit der Reparatur be-
auftragen können. Während unserer Öffnungszeiten bitte unter der Rufnummer 
05221/5994-33. 

Service 

Schadensmeldung16
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Um unangenehme Überraschungen zu vermeiden, möchten wir Ihnen hilfreiche 
Tipps geben, wie Sie verstopfte Toiletten und Waschbecken verhindern können: 

TOILETTEN
• Verwenden Sie die Toiletten ausschließlich für menschliche Ausscheidungen

und Toilettenpapier. Bitte werfen Sie keine Lebensmittel, Hygieneartikel wie
Feuchttücher, Wattestäbchen und andere Gegenstände in die Toilette.

• Nutzen Sie Toilettenpapier in angemessener Menge.
Zu viel Papier auf einmal kann die Spülung überlasten.

• Halten Sie die Toilette sauber und führen Sie regelmäßig eine gründliche
Reinigung durch, um Ablagerungen zu vermeiden.

WASCHBECKEN
• Entsorgen Sie keine Speisereste oder Fett über das Waschbecken.

Diese können sich im Abfluss ablagern und zu Verstopfungen führen.
Nutzen Sie stattdessen den Müll oder die Biotonne.

• Achten Sie darauf, beim Haarewaschen und Rasieren die Haare nicht
im Waschbecken zu lassen. Verwenden Sie ein Abflusssieb, um Haare
und andere Rückstände aufzufangen.

• Reinigen Sie den Abfluss regelmäßig, um Ablagerungen vorzubeugen.

Service 

Verstopfte Abflüsse17

Sollten Sie dennoch eine 
Verstopfung bemerken 
handeln Sie schnell und 
informieren Sie uns bitte 
unter 05221/5994-0. 
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Flure, Treppenhäuser, Trockenböden und Kellerflächen sind pfleglich zu behan-
deln. Bei der WWS Herford wird die Innenreinigung weitestgehend über externe 
Dienstleister erbracht. Dazu finden Sie im Hausflur eine Information.  

Das Abstellen von Gegenständen auf den Gemeinschaftsflächen und den Fenster- 
bänken im Treppenhaus ist nicht nur für die Reinigung hinderlich, sondern auch 
aufgrund der gesetzlich vorgegebenen »Brandschutzvorschriften« nicht gestattet! 

Service 

Flure und Treppenhäuser18

Ein kleines Missgeschick durch verschüttete Getränke, 
besonders schmutzige Schuhe, abgerissene Verpackungen 
oder Ähnliches kann jedem mal passieren. Entfernen Sie 
solchen Schmutz bitte selbst. 

Und noch eine Bitte ...

Bitte beachten Sie die Aushänge in den Treppen-
häusern. Sie enthalten in der Regel wichtige 
Informationen, die die gesamte Hausgemeinschaft 
betreffen.  
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Das Anlegen von eigenen Pflanzbereichen ist in unseren 
Außenanlagen grundsätzlich nicht gestattet.  

Aber wenn Sie einen grünen Daumen haben und den 
Eingangsbereich Ihres Hauses mit blühenden Pflanzen 
verschönern möchten, stellt die WWS Herford Ihnen ein 
Pflanzgefäß zur Verfügung. Pflanzen, Gießen und Pflege 
der Blumen können Sie dann vor Ort übernehmen.  

Bei Interesse nehmen Sie unter Telefon 05221 / 5994-0 
gern Kontakt zu uns auf. 

In unseren Quartieren sorgen externe Dienstleister für ein gepflegtes Wohn-
umfeld. Zu ihren Hauptaufgaben zählen: Baumpflege, Rasen mähen, Beetpflege, 
Laubentsorgung, Gehölz- und Heckenschnitt. 

Außerdem übernimmt die WWS Herford mit den zuständigen Dienstleistern die 
Planung, Anlage und Pflege von Blumenwiesen, führt Neuanpflanzungen aus, 
wässert junge Bäume und neu gestaltete Vegetationsflächen. Damit alles schön 
und sauber bleibt, achten Sie bitte auf Ihren Müll und entsorgen ihn in den dafür 
vorgesehenen Mülleimern! 

19 Service

Gartenpflege
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Die regelmäßige Reinigung der Bürgersteigflächen, Wege zu den Hauseingängen 
und Kellern übernehmen externe Dienstleister für Sie. Hierzu gehört auch die 
Laubentsorgung im Herbst und die Entfernung von Wildkräutern auf den Wegen. 
Es können jedoch nicht alle Wildkräuter jederzeit aus den Fugen und Flächen 
rückstandslos beseitigt werden. 

Im Winterdienst befreien unsere externen Dienstleister die Gehwege, direkte 
Hauszuwege und Zugänge zu den Müllstellplätzen von Schnee und Eis. Bitte haben 
Sie Verständnis dafür, dass die Dienstleister bei einem Wintereinbruch nicht 
überall gleichzeitig sein können! 

Service

Außenreinigung und Winterdienst20
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Adresse
WWS Wohn- und Wirtschafts-Service Herford GmbH
Goebenstraße 3–7
32052 Herford

Kontakt
Tel.	 05221/59940
Fax	 05221/599436
E-Mail	 info@wws-herford.de

Öffnungszeiten
Mo, Di und Do:	 von10:00 –16:00 Uhr
Mittwoch:	 geschlossen
Freitag:		 von10:00 –12:00 Uhr

Sowie Termine nach Vereinbarung

So erreichen Sie uns ...
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